LETTRE DE L'HAD RELAIS SANTE n®7
COORDINATION DES SOINS I"D

Depuis janvier 2023, 'HAD Relais Santé déploie At Home mobile auprés des cabinets infirmiers libé-

raux. Cela permet une meilleure coordination de la prise en charge du patient (acces aux H A[] REL AlS
comptes rendus, données patients), une validation sécurisée des soins et de |'administration du
traitement a domicile. SANTE

SECURISATION des MEDICAMENTS A RISBLES

Depuis décembre 2022, 'HAD sécurise le circuit des médicaments a risque . ﬂ” AI_ITE ET
E 4 |y En Avril dernier, prés de 64% des médicaments a risque étaient identifiés au
0

domicile des patients. A ce jour, prés de 55 pharmacies d'officine Corré- SE[:”RITE

~ ziennes sont engagées dans ces nouvelles procédures. DES SOINS

\ % Audomicile des patients, mise en place d'une boite sécurisée par un cadenas pour le stock-

V age des médicaments a risque.

La liste des médicaments & risque et le code d'ouverture sont communiqués aux pharma-
ciens et aux infirmiers libéraux.

N® ASTREINTE
SATISFACTION DES USAGERS RESULTATS DES ENQUETES
Hl]ll-% des usagers, famille, entourage sont satisfaits de la prise en charge de I'HAD Relais Santé 24H/24H -7 J/7J

Le taux de retour des enquétes distribuées aux familles a la fin de la prise en charge est de 23.9% I]E 55 IB I]E HI]

INDICATELRS QUALITE ET SECURITE DES SOINS 2022

SCORE % 2022
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Score de qualité de la coordination de la PEC _

Score de qualité de la tenue du dossier patient _
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VAEE'NAT"]N Contre la Er‘ippe : Le premier geste pour vous
% protéger ainsi que vos patients. Retrouvez tous nos
: Chaque année. la grippe peut toucher jusqu'a B millions de personnes. la vacci- indicateurs sur
nation aide & combattre |e virus et réduit |a possibilité de transmission du virus & nos pages

votre entourage ainsi qu' @ vos patients. Nous recommandons donc, a tous les

. AR , rofessionnelles
anei. professionnels de santé la vaccination anti grippale, chague année. P

du site internet
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